
 

٩۵ 

هاي ديجيتال با كاربران تجاري از منظر حقوق  قراردادهاي بازارگاه الزامات
  پلتفرمي بينرقابت 

 پژوهشي)-(مقاله علمي

  رهبري يمابراه
  تفرشي مسعودي ينآر
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  چكيده
كاربران سكو و   ل، يعني اثر شبكههاي ديجيتا موانع طبيعي ورود به بازار بستر فعاليت بازارگاه

هاي نوپا براي  صرفة اقتصادي ناشي از ارائة خدمات در مقياس انبوه موجب شده است كه بازارگاه
جذب كاربر و گرفتن بخشي از سهم بازار از سكوهاي پيشگام، راهبردهاي معدودي در اختيار 

ديجيتال با كاربران تجاري نشان  هاي داشته باشند. در اين شرايط، بررسي قراردادهاي بازارگاه
   كنندة تواند خنثي شود كه مي بيني مي دهد كه گاهي شروطي در اين قراردادها پيش مي

پلتفرمي باشد. اما از سوي ديگر اين شروط در  كنندة رقابت بين راهبردهاي ورود به بازار و تضعيف
ط الزام كاربر تجاري به رفتار برابر هاي مهمي نيز داشته باشند. شر توانند كارايي برخي موارد مي

ترين  هاي وفاداري، مهم با بازارگاه، شرط همكاري انحصاري با بازارگاه و پيشنهاد مشوق
، »فود اسنپ«هاي ديجيتال فعال در ايران همانند  اند كه اين اوصاف را داشته و بازارگاه توافقاتي

ممكن است آنها را در قرارداد خود با كاربران » بازار كافه«و » فيديبو«، »بابا علي«، »كالا ديجي«
  بيني كنند. تجاري پيش

هاي رقابتي مرتبط در ايران، اتحادية  اين مقاله به دنبال آن است تا با بررسي جديدترين پرونده
هاي احتمالي آنها از  اروپا و آمريكا اين شروط قراردادي را با توجه به آثار ضدرقابتي و كارآمدي

دهد كه در سند رقابتي  دست آمده نشان مي ابت ايران ارزيابي كند. نتايج بهمنظر حقوق رق
و برخي آراي شوراي  1399منتشرشده از سوي شوراي عالي فضاي مجازي ايران در سال 

اند و بعضي از مواضع اتخاذ شده  درستي از يكديگر تفكيك نشده رقابت، اين شروط قراردادي به
هاي اثرگذار حقوقي و اقتصادي بوده است كه  ن توجه به مؤلفهنسبت به آنها ناكارآمد و بدو

  اصلاح آن مواضع، موردنظر اين مقاله است.
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 مقدمه

از  شود، نيز اطلاق مي 2ونيككه به آنها سكوهاي تجارت الكتر 1تاليجيد يها بازارگاه
براي  يفراوان يايهستند و مزا 3دهندگان خدمات سكو و ارائه يپلتفرم يبازارها نفعالا ترين مهم

 هايي پلتفرم يا 5سكو، تاليجيد  هاي بازارگاه 4.اند به همراه آوردهكنندگان  وكارها و مصرف كسب
كاربران  يعني ،از كاربران هيدو سو حداقل كه اند هاييافزار نرمشوند و  محسوب مي 6هيچندسو
خود  خدمت ايكالا  ينترنتيا ديخر ايفروش فضايي براي به  ازيكه ن و كاربران نهايي يتجار
آنها فراهم  يرا برا برخطانجام معامله به صورت  ةنيو زم متصل كرده گريكديبه ، را دارند

مصاديق  ،شود ياستفاده م يازيچه نرفع  يبراآن سكو  نكهيبازارگاه حسب ا هاي پلتفرم 7.كنند يم
 8،»آمازون«و » كالا يجيد« يها پلتفرم ريكالا نظ يفروش خرده يها بازارگاه كنند. متنوعي پيدا مي

 يها بازارگاه 9،»دات كام نگيبوك«و  »بابا يعل« يسكوها ريو تور نظ مايهواپ طيبل يها بازارگاه
غذا  يها بازارگاه 10،»استور يگوگل پل«و » بازار كافه« ياستورها اپ ريافزار تلفن همراه نظ نرم

، همگي از مصاديق »بازار مهيب« پلتفرممانند  مهيخدمات ب يها و بازارگاه »اسنپ فود«مثل 
   .هاي ديجيتال هستند بازارگاه

                                                             
1. Digital marketplace/ e-marketplace 
2. E-commerce platform 
3. Online intermediation services 
4. European Commission, “Report from the Commission to the Council and the European 
Parliament Final Report on the E-Commerce Sector Inquiry (SWD(2017) 154 final)”, 
Brussels, 2017, p.5. 

و الزامات كلان  ها ياستس«در سند  يمجاز يفضا يعال شوراياست كه  يعبارت ،يمجاز يفضا يسكوّ .5
. استكار برده  به يجيتالد هاي پلتفرم به اشاره رايب »يمجاز يفضا ياز رقابت و مقابله با انحصار سكوها يتحما

از اقسام مهم  يكي فوق، سند 1ماده  1بند ها) مطابق  همان بازارگاه ياو فروش كالا و خدمات ( يدخر يفضاها
 سكوها هستند. 

6. Multi-sided platform 
7. European Commission, “Commission Staff Working Document Accompanying the 
document Report from the Commission to the Council and the European Parliament Final 
report on the E-commerce Sector Inquiry (SWD/2017/0154 final)”,Brussels, 2017, p.34. 
8. Amazon 
9. Booking.com 
10. Google Play Store 
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 ةاز ارائ يناش ياقتصاد  ةو صرف 1سكو ةاثر شبك يعني ،هاي ذاتي اقتصاد پلتفرمي ويژگي
در بازارهاي بستر فعاليت سكوهاي تجارت كه  شود ميموجب  2هانبو اسيخدمات در مق

 سكوياز سهم بازار از  يجذب كاربر و گرفتن بخش يبرا تأسيس تازه يها بازارگاهالكترونيك، 
هاي  . از سوي ديگر، كاربران تجاري بازارگاهداشته باشند اريدر اخت يدودمع يراهبردها شگام،يپ

وكار خود به  كاربران سكو براي معرفي كسب  ه شبكةدليل اهميت دسترسي ب پيشگام به
 نيو همچن يوابستگ نيا 3پيشگام دارند.  به خدمات بازارگاه ييبالا يوابستگكنندگان،  مصرف

 نييتع يبرا ييبالا يزن  قدرت چانه ،مسلطاستفاده از خدمات بازارگاه  انيمتقاض يتعداد بالا
از  ستفادها طيشرا تواند يكه مالك بازارگاه م يونح  به ؛دهد يبازارگاه م بهي همكار طيشرا

استفاده از خدمات  سانسيو ل كند سينو شيجانبه پكيو به صورت  را مستقلاً 4خدمات بازارگاه
 ياز سو مورد نظر خود يهمكار طيمفاد قرارداد و شرا رشيتنها در صورت پذ پلتفرم بازارگاه را

 ارگاهباز يزن قدرت چانه ناهمگونيدر پرتو  5.وكار اعطا كند به آن كسبي وكار متقاض كسب
 كي دور از انتظار نيست كه ،سكوبردار از  كوچك و متوسط بهره يوكارها كسبو  تاليجيد

 طيمربوطه، شرا پلتفرمي خود در بازار گاهيجا يارتقا يا تيتثب يشده برا و شناخته شرويبازارگاه پ
 ليتحم يبه كاربران تجار بيرق يهاوسكبا  يكاربران تجار يهمكار  ةدرخصوص نحو يخاص
در  ئيآثار سو 7و6»يپلتفرم نيب قابتر« فيتضعكردن راهبردهاي ورود به بازار و  خنثيبا كه كند 

   بگذارد. يبر جا هبازار مربوط دربلند مدت 
با لحاظ اينكه اولاً مطابق اصول حقوق مدني، اصل بر آزادي قراردادهاي خصوصي و لزوم  

ينكه اين اصل با توجه به سلبي بودن حقوق رقابت از قواعد بنيادين حقوق رقابت و ا 8آنها است
                                                             

1. Network effect 
2. Economies of scale 
3. European Commission, “Report from the Commission to the Council and the European 
Parliament Final Report on the E-Commerce Sector Inquiry (SWD(2017) 154 final)”, 
Brussels, 2017, p.11. 
4. Terms and conditions of use 
5. Council of the European Union, “Regulation (EU) 2019/1150 of the European parliament 
and of the council of 20 June 2019 on promoting fairness and transparency for business users 
of online intermediation services”, Brussels, 2019, para: 2.  
6. Inter-platform competition 

 .مربوطه افقي بازار در بازارگاه هاي پلتفرم ميان بترقا معناي به .7

كه مخالف  در صورتي ،اند  كساني كه آن را منعقد نموده هقراردادهاي خصوصي نسبت ب«: مدني قانون 10ماده  .8
 »صريح قانون نباشد نافذ است.
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 كيخصوص در يحقوق رقابت  بهينه ليتحل كي  ةارائ نكهيا و ثانياً نظر به 1شود نيز محسوب مي
كنندگان و  مصرف يآن برا يو درك منافع احتمال مظنون ةيرو اتيمستلزم فهم جزئ يتجار ةيرو
محدودكننده توافق  هرگونه   زده شتابمطلق و از منع  نيز خودداريو  كشور يبوم نوآور ستيز

 يپلتفرم نيرقابت ب ةكنند محدود يكه به نحورا  يخاص يمقاله شروط قرارداد نيدر ا 3و2،است
شرط  ،در قسمت اول مقاله. ايم كرده يحقوق رقابت ليشرح و تحل ،موضوع كيبه تفك، هستند
 يها استفاده از بازارگاه طيآن در شرا ينيع يها نمونه يبررس ارا ب ارگاهبازرفتار برابر با لزوم 

 يحقوق يها پرونده نيدتريدر پرتو جد آن را يحقوق رقابت تيو وضع كنيم مي تبيين تاليجيد
پلتفرم بازارگاه را كاربران تجاري با  يانحصار همكاريقسمت دوم شرط  در. ميسنج يمرتبط م

ممكن  تاليجيبازارگاه د كي هكرا  يوفادار يها مشوق قسمت سومسپس در  .ميكن يم ليتحل
و آن را  كنيم مي كيتفك ياز مفهوم معاملات انحصار دهد، شنهاديخود پ يبه كاربران تجاراست 

 يفضا يعال يكه شورارا  يمواضع پاياني،در قسمت  آنگاه. ميده يقرار م يابيمورد ارز مستقلاً
رقابت  قراردادي محدودكنندةنسبت به شروط  خود ديجد يدر سند رقابت رانيا يمجاز

  .ميكن يم حقوقي و نقد انيب است،  اتخاذ كرده يپلتفرم نيب

  بازارگاه با برابربه رفتار  يشرط الزام كاربر تجار يرقابت تي. وضع1
موسوم به  يخود، شرط يوكار پلتفرم با توجه به مدل كسب يجيتالد يها بازارگاه يبرخ

كه  يشرط ؛اند كرده ينيبيشپ يرا در قرارداد خود با كاربران تجار 4»رابر با بازارگاهشرط رفتار ب«
شرط  ينا ينكهبا توجه به ا 6.اند نهاده نام 5»الوداد با پلتفرم ةشرط رفتار كامل« را آن يبرخ

 يكتجارت الكترون يرا در بازار سكوها پلتفرمي ينرقابت ب تواند يم يطيتحت شرا يقرارداد
                                                             

1. European Parliament, “Regulation (Eu) 2022/2065 of the European Parliament and of the 

Council of 19 October 2022 on a Single Market for Digital Services and Amending Directive 
2000/31/Ec (Digital Services Act)”, Brussels, 2022, para.45. 

: تهران ،1 چ، 2 ج ،يفكر هاي يتحقوق رقابت در عرصه مالك ي،سنگان يحسن يدو وح يمابراه ي،رهبر. 2
 .33ص  ،1398، سمت

3. Competition Commission of India, “Market study on e-commerce in India (Key Findings 
and Observations)”, India, 2020, pp.31-32. 
4. Platform parity clause 
5. Platform most favoured nation clause (MFN clause) 
6. Baker, Jonathan and Morton, Fiona M., “Antitrust Enforcement Against Platform MFNs”, 
Yale Law Journal, No.7, 2018, p.2177. 
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ابتدا به مدل  در. كنيم يم يسه قسمت بررس طيشرط را  اين يحقوق رقابت جايگاهسازد،  محدود
شرط  كهرا  ي. سپس حقوق و تعهداتداشت خواهيم اي اشاره يجيتالد يها بازارگاه ييدرآمدزا
و  دهيم يشرح م ،كند مي ايجاد عليه مشروط كاربران و له مشروطبازارگاه  يفوق برا يقرارداد
 حقوق اعتبار به شرط، ضدرقابتي آثار و مبنايي توجيهات دادن قرار نظربا در  يانيبند پا يلآنگاه ذ
  .پردازيم مي شرط رقابتي

  هاي ديجيتال وكار بازارگاه . مدل كسب1.1
ها به فهم بهتر شرط  بازارگاه ييدرآمدزانحوة وكار و  از مدل كسب يحيداشتن درك صح

افزار و  نرم سانسيل يازا مابه ،تاليجيد يها رگاهااكثر باز .كند يقسمت كمك م نيموضوع ا يقرارداد
 افتيبردار از سكو در بهره يوكارها از كسب 1ازيحق امت خود را در قالب يسكومجوز استفاده از 

 انجام دهد، بر بستر سكو يموفق يو تراكنش مال ديخرهرگاه كاربر نهايي،  هك معني نيبه ا؛ كنند يم
مبلغ را به  يو مابق نموده برداشت ونيسيعنوان كم را بهشده  ز مبلغ پرداختا يبازارگاه درصد مشخص

محيط  قياز طرخود را كاربر محصول موردنظر اينكه  ليدل نيبه هم 2.كند يپرداخت م يكاربر تجار
  .دارد ييبالا تياهم بازارگاهمالك  يبرا سكو خريداري كند، و درگاه پرداختكاربري 

 رابر با بازارگاه. موضوع شرط رفتار ب2.1

در فروش اينترنتي شود  ي متعهد ميكاربر تجار رفتار برابر با بازارگاه، به موجب شرط
 اي رقيب يهاسكو نظيرفروش  هاي كانالديگر  له و ميان بازارگاه مشروطمحصول خود، 

ر دخود  كالاي يبرا يبهتر طيشرا ايتر  ارزان متيقو  تفاوتي قائل نشود، كاربري شخص تيسا وب
  3.كندن نييتع بازارگاه بر روي كالاقياس با قيمت 

 »آمازوندر فروش كالا  طيشرا«سند  4ماده در  2018بازارگاه آمازون تا سال  ثالم عنوان به 
 كالا، فروش اينترنتي بسترهاي يگردر د يدبانعنوان فروشنده شما به« :مقرر كرده بودچنين 

بازارگاه آمازون  درخود  يفروش كالا يطنسبت به شرا يپسندتر  يمشتر يطشرا ياتر  ارزان يمتق
                                                             

1. Royalty 
2. European Commission, “Commission Staff Working Document Accompanying the 
document Report from the Commission to the Council and the European Parliament Final 
report on the E-commerce Sector Inquiry (SWD/2017/0154 final)”,Brussels, 2017, p.37. 
3. Klingler, Désirée and Bokemeyer, Jonathen et al, "Amazon’s theory of harm", Thurman 
Arnold Project, Digital Platform Theories of Harm, No.1, 2020, p.24.  
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شرايط  سند فوق را از متن يالزام قرارداد 2019شركت آمازون از سال  1.»يدكرده باش ينيب يشپ
سند ديگري با عنوان را در  يمشابه كاملاً تياما محدود ،حذف نمود فروش كالا در آمازون

كه براي كابران تجاري آمازون » اه آمازوندر بازارگ منصفانهي گذار متيق ةنام استيس«
از  تخلف ةآمازون در صورت مشاهد بازارگاه، سند نيا مطابق 2.منعكس كرد ،الاجرا است لازم

 نيدر صورت تكرار ا ايندهد و  شيكننده نما فروشنده را به مصرف يكالا تواند يم شرط فوق
در  »كالا يجيد«بازارگاه ر ايران نيز د 3مسدود كند. اي قيفروشنده را تعل يحساب كاربر ،اقدام
مقرر كرده  ي چنينفروش سرفصل گران ليذ »كالا يجيدر د يگذار متيق يدهايو نبا دهايبا«سند 
مشابه آن  يها نسبت به نمونه كالا يجيد يتساوب يفروشنده بر رو يكه كالا يدر صورت«: است

در  يفروشوشنده مرتكب تخلف گرانتر باشد فرگران ،در بازار يافروشنده  يرسم يتسادر وب
  4.»شده است كالا يجيد

 تيمحدود  ةدامن ،فوق قراردادي نيز وجود دارند كه در شرط تاليجيد يها بازارگاه يبرخ
محصول مشابه به   عدم عرضه فروشنده بهند و تعهد ا هدر نظر گرفت يكاربران تجار يبرا يكمتر

 مثال بازارگاه رزرو هتل يراب .ندا هفروشنده دانست يشخص تيسا منحصر به وب را تر ارزان متيق
طرف قرارداد خود را  يها ، هتلشرطموسع  نوع ليتحم يجا به 2015از سال  »كام دات بوكينگ«

 يها اتاق  متياز ق نبايد هتل تيسا رزرو در وب قابل يها اتاق متيمتعهد نمود كه ق صرفاً
را  شرط قراردادي نيا يبرخ 5.باشدتر  ارزان »امك دات نگيبوك« يسكو بر بسترهتل   شده  عرضه

                                                             
1. Amazon Inc., “Amazon Services Business Solutions Agreement (Selling on Amazon 
terms)”, 2018, Available at: 
www.abilityone.gov/laws,_regulations_and_policy/documents/Amazon%20Services%20Busi
ness%20Solutions%20Agreement.pdf ,Last visited: 2023/10/05. 
2. Amazon Inc., “Amazon Marketplace Fair Pricing Policy”, 2023, Available at: 
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G5TUVJKZHUVMN77V ,Last 
visited: 2023/10/05. 
3. Ibid. 

  ، قابل دسترس در: 1399 ،»كالا ديجي در گذاري قيمت نبايدهاي و بايدها«)، كالا يجيآوازه (د شركت نوآوران فن .4
https://selleracademy.digikala.com/ :1402/10/16 :آخرين بازديد.  
5. Agarwal, A., “Assessing the Impact of MFNs or PPCs on Competition in Online 
Marketplaces: An Indian Competition Law Perspective”, 2021, Available at: 
https://competition-forum.com/assessing-the-impact-of-mfns-or-ppcs-on-competition-in-
online-marketplaces-an-indian-competition-law-perspective/ ,Last visited: 2024/01/06. 
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 2»رفتار برابر با بازارگاه قضيشرط م« ،دارد 1موسع شرطكمتري در قياس با نوع  تيمحدود كه
   3اند. خوانده

 . تحليل حقوق رقابتي 3.1

 يطيتحت شرا ،باشد ها ييكارا يواجد برخ تواند يحال كه م نيشرط رفتار برابر با بازارگاه درع
تواند رقابت  و مي دارد يپ در يآثار ضدرقابت يبرخ سكوبردار از  بهره يوكارها آن به كسب ليمتح
در  ،اين شرط قراردادي يها يبا كارآمد يتقابل آثار ضد رقابت ليبه دل پلتفرمي را تضعيف كند. بين
بودن  يضدرقابت ايكشورها درخصوص اعتبار  يتمراجع رقاب ياز سو يمتفاوت يآرا هاي اخير سال

  . شرط صادر شده است نيا
 ، اين2013در سال  »آر اس  اچ«رزرو هتل   بازارگاهة مرجع رقابتي آلمان عليه در پروند

از  يريجلوگ قياز طر اين شرط قرارداديكه  معتقد بود شرطهاي  يكارآمدخصوص در  بازارگاه 
آر   اچ«ي شركت ها نهيو هز يگذار هيموجب بازگشت سرما ،سكواز  4»گرفتن يمجان يسوار«

(صاحبان  سكو يتجار انكاربر ،نبود شرط فوق در. شود يمخود  لتفرمپ   ةتوسع  ةدر زمين» اس
به  »آر اس  اچ«  شده بازارگاه شناخته يمحصول خود را بر رو دنتوان يمها) در آن واحد  هتل
آن بهره  يجوو تموتور جس اي سهيمثل ابزار مقا آن كاربرپسندي ها تيگذاشته و از قابل شينما
 ،هاسكو گريدر د اي هتل يشخص تيسا در وب تر نييپا متيخود به ق هاي اتاق ةاما با عرض ؛دنببر

كه متفاوت ترغيب كنند  يسكو اهتل ي تيسا وب طريق از انجام تراكنش ماليبه  را ييكاربر نها
 ،شود ميانجام » آر اس  اچ«خارج از بازارگاه ي كاربر، تراكنش مال نكهيصورت با توجه به ا نيدر ا
از دارا  شرط رفتار برابر با بازارگاه اولاً ني. بنابرارديگ يتعلق نم »آر اس  اچ« به بازارگاه يونيسيكم

و  خود پلتفرم  ةها را به توسع بازارگاه اًيو ثان كند مي يريجلوگ يتجار انشدن بلاجهت كاربر
 5.رسد يم گانكنند به مصرف ضوعمو نيا يينفع نها كه كند يم قيتشو آن يها تيقابل شيافزا

                                                             
1. Wide MFN clause 
2. Narrow MFN clause 
3. Ezrachi, Ariel, "The competitive effects of parity clauses on online commerce”, European 
Competition Journal, No.11(2-3), 2015, p.489. 
4. Free riding 
5. Bundeskartellamt, “Bundeskartellamt v. HRS.de ("Best Price" clauses of HRS hotel portal 
violate competition law)”, Case summary, 2014, p.4. 
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حفظ اعتماد  يبراي شرط قرارداد نيكه ا معتقد بود نيهمچن» آر اس  اچ«  بازارگاه
   1است. يضرور بازارگاهاين  يها متيبودن ق يكنندگان به رقابت مصرف

تحميل شرط فوق به با  »آر اس  اچ«بازارگاه  معتقد بود كهآلمان  يمرجع رقابت ،درمقابل
 بازارگاه كيچراكه اگر  است؛ كرده ديرزرو هتل تمه يهاسكومانع ورود به بازار  ينوع داران،هتل
 نيا ،دارد اريكه در اخت يراهبرد نيتر مهم ،كندرقابت » آر اس  اچ«ي سكووارد بخواهد با  تازه

داران داران مطالبه كند تا هتل از هتل »آر اس  اچ«با بازارگاه  اسيدر ق يكمتر ونيسياست كه كم
 يسكو يبر رو يتر نييخود رابه مبلغ پا يها شوند اتاق يراض ونيسيكاهش كم نيا يدر ازا زين

و استفاده از بازارگاه  ها اتاقاين به رزرو  را مسافران به اين طريق و كنند يگذار متيق اردو تازه
، شرط نيا ليتحم قياز طر» آر اس  اچ«كه بازارگاه . اين در حالي است نمايند بيترغ ديجد
كرده  هاي طرف قرارداد با خود منع براي هتلرا  بيرق يهاسكوتر در  ارزان يها متيق شينما

در  يپلتفرم نيرقابت ب اين اقدام در بلند مدتخود بيان نمود كه   ةمرجع در رأي صادراين است. 
 نيا حذفبودن شرط و  يو به ضدرقابت كردخواهد تضعيف به شدت را  رزرو هتل يهاسكوبازار 

   2.ها رأي داد با هتل» آر اس  اچ«بازارگاه  از قراردادشرط 
 2023عليه بازارگاه آمازون در سال » فريم ويلسون«اي در دعو مرتبط ةپروند نيدتريدر جد

از فروشندگان فعال در بازارگاه  يا عده ،است انيدر جر كايآمر اتليس يا در دادگاه منطقه زكه هنو
گذاري منصفانه در بازارگاه آمازون شرط  قيمت ةنام دليل آنكه سياست بهه اند ك شده يآمازون مدع

 هايسكوورود  يبرا يتوجه انع قابلوم ،كرده ليفروشندگان تحم موسع رفتار برابر با بازارگاه را به
هاي  از منافع وجود بازارگاه را و فروشندگان شده جاديا آمريكا يفروش ردهخ يهاسكو نوپا به بازار

اند تا تحميل اين شرط از سوي بازارگاه  خواسته  از دادگاه . در اين راستاكرده استحروم رقيب م
جالب آنكه دادگاه  شناسايي كند.قانون شرمن  2و نقض قسمت  يمصداق انحصارطلبآمازون را 

 صرفاً آمازون نكهيبر ا يمبنرا شركت آمازون  يادعا ،اقدام خود نيدتريكننده در جد يدگيرس
 ،دانستن شرط وجود ندارد يضدرقابت يبرا يفروشندگان بوده و محمل يفروش منع گران دنبال به

                                                             
1. Ibid. 
2. Ibid, p.1. 
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مبتني بر پرونده  نيدادگاه در ا ييابتدا دگاهيگفت كه د توان يم ليدل نيبه هم 1رد كرده است.
   ت.ضدرقابتي بودن اين اقدام شركت آمازون بوده اس

وچهارم  هاي كلي اصل چهل راي سياستقانون اج 45و  44در مواد  رانيدر حقوق رقابت ا 
را منع كرده  سكوبه رفتار برابر با  يتجار انشرط الزام كاربر كه صراحتاً يبند 2قانون اساسي

در  رسد ينظر م به ،گفته شيپ يها ييو كارا يدر پرتو آثار ضدرقابت اين،باوجود .شود ينم دهيد ،باشد
و شرط رفتار  داشته مسلط تيموقع ،مربوطه يمدر بازار پلتفر تاليجيبازارگاه د كيكه  يصورت

اقدام به  نيا ،كند ليتحم سكوبردار از  بهره يوكارها برابر با بازارگاه و از نوع موسع آن را به كسب
شدت  به راي پلتفرم ني، رقابت بمسلطنوپاي بازار با بازارگاه  يهاسكو رقابتدشوار كردن  ليدل

مانع  جاديا 443ق.اج.س.ك.ا. 45ماده  طبند  4 قسمتد به آن را مستن توان يو م كند مي فيتضع
شرط  نفع يكه ذ ياما در موارد. محسوب كرد مسلط تيبه بازار و سوءاستفاده از موقع ودور

  ةآثار محدودكنند زانيم ديرقابت با يشورا رسد يبه نظر م ،باشد مسلطريبازارگاه غ كيقراردادي 
كه انعقاد قرارداد با  ييها چنانچه تعداد بازارگاه. كند يسمربوطه را برر يشرط بر بازار پلتفرم

و مجموع سهم بازار آنها قابل توجه  اديز ،كنند يرا موكول به قبول شرط فوق م هاوكار كسب
شدن  محروم خود و هاي ونيسيكم  نرخ تغيير در ها اين بازارگاهكاهش رقابت دليل  ، بهباشد

ها سكو انيم يجمع ياحتمال وقوع رفتارها يحت قابتي وكاربران تجاري از مزاياي يك بازار ر
به صورت  ،است 44ق.اج.س.ك.ا. 44ماده  اجراي شرط را كه عنصر اخلال در رقابت توان يم

ها را به توقف تحميل اين شرط  آن بازارگاه 444ماده 5و مطابق بند  محقق دانستدر بازار  بالقوه
اروپا نيز كه  ةقانون بازارهاي ديجيتال اتحادي ست كهشايان ذكر ا .به كاربران تجاري ملزم نمود

 ،الاجرا شده لازم 2023جديدترين سند رقابتي با محوريت بازارهاي پلتفرمي است و از سال 

                                                             
1. United States District Court of Washington at Seattle, “Frame-Wilson v. Amazon Inc. 
(Case No. 2:20-cv-00424-RAJ)”, Order, 2023, p.15. 

 .44پس: ق.اج.س.ك.ا. يناز ا .2

 هاي شركت يا ها بنگاه حذف يا جديد رقباي ورود كردن مشكل منظور هب مانع ايجاد «: 45 ماده ط بند 4 قسمت .3
 .»خاص فعاليت يك در رقيب

 عرف بنابر كه ديگر هاي طرف توسط تكميلي تعهدات قبول به قرارداد انعقاد كردن موكول«: 44ماده 5بند .4
 .»ندارد ارتباطي قرارداد موضوع با تجاري
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را از تحميل شرط موسع رفتار  1بان هاي دروازه ، بازارگاه5ماده  aدر بند  ،همسو با رويكرد فوق
  2رده است.به كاربران تجاري منع ك سكوبرابر با 
بر رقابت  يريثأت ،شرط نيا نكهيبا توجه به ا شرط رفتار برابر با بازارگاه قيمورد نوع مضرد اما

 يو دارا شدن بلاجهت كاربران تجار يمجان يسوار ازآن  ينگذاشته و اجرا يپلتفرم نيب
بازارگاه  هايسكوبيني آن در شرايط استفاده از  بهتر است پيش رسد به نظر مي ،كند يم يريجلوگ

كه در سال  يا مصالحه يط زيفرانسه و سوئد ن، ايتاليا يكشورهاي مراجع رقابت دانست. معتبررا 
نوع  ليبر تبد يشركت مبن نيا شنهاديپ ،نجام دادندا» كام دات بوكينگ«مالك بازارگاه با  2015
سع، با حذف شرط موخود را  يرقابت  ةو دغدغ ندرفتيآن را پذ مضيقنوع  بهشرط  عموس

 يمراجع رقابت ي،شرط قرارداد نيا قيالبته درخصوص اعتبار نوع مض 3.شده دانستند برطرف
 يأر ،فدرال آلمان يدادگستر وانيد 2021در سال  ،مثال يبرااند.  نداشته واحدي  ةرويكشورها 

 »مكا دات بوكينگ«دعواي مرجع رقابتي آلمان عليه بازارگاه در كه را  وسلدورفنظر دديدادگاه تجد
با استناد  ديوان 4.نقض كرد ،شده بود مضيق رفتار برابر با بازارگاه نبودن شرط يضدرقابت رقائل ب

، 2021تا  2016 هاي سال طي» كام دات بوكينگ«بازارگاه مربوط به عملكرد  يمال يها به گزارش
 ليدل شرط را به نيو ا رفتيبازارگاه درخصوص شرط فوق را نپذ نيا يمورد ادعا يها يكارآمد

به ضرر  ،خود ياختصاص تيسا ها در وب اتاق متيق يبر رو فيها در اعمال تخف هتل ارياخت لبس
 اريكه بس يكرديرو 5؛بودن آن صادر كرد يبه ضدرقابتو رأي داد  صيكنندگان تشخ مصرف
خود را  ياختصاص تيسا بزرگ كه وب يها هتل يو چه بسا برا رسد يبه نظر م رانهيگ سخت

                                                             
1. Gatekeeper marketplace platform 
2. European Parliament, “Regulation (Eu) 2022/1925 of the European Parliament and of the 
Council of 14 September 2022 on Contestable and Fair Markets in the Digital Sector and 
Amending Directives (Eu) 2019/1937 and (Eu) 2020/1828 (Digital Markets Act)”, Brussels, 
2022, Art.5. 
3. Italian Competition Authority, “Commitments Offered by Booking.Com: Closed the 
Investigation in Italy, France and Sweden”, 2015, Available at: 
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2015/4/alias-2207 ,Last visited: 2024/01/06. 
4. Germany Federal Court of Justice, “Bundeskartellamt v. Booking.com (case No. 
099/2021)”, Decision No. KVR 54/20, 2021, Available at: 
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/EN/Pressemitteilungen/2021/18_0
5_2021_BGH_KVR_54-
20_Booking.com.pdf?__blob=publicationFile&v=3#:~:text=Decision%20of%2018%20May
%202021,not%20comply%20with%20competition%20law.  
5. Ibid. 
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 يهاسكومتعلق به  يفكر يها تياز مالك يمجان يسوارگرفتن گان و يرا  ةاستفاد  ةنيزم ،دارند
 خواهد كرد. جاديرزرو هتل را ا

  بازارگاه با يتجار كاربر يانحصار يهمكار شرط يرقابت تيوضع. 2
 با يانحصار ياستفاده از سكو، شرط همكار يطدر سند شرا يجيتالد يها بازارگاه برخي

 اي محدودكننده آثار تواند يبالقوه م طور بهكه  كنند يم يلتحم سكو تجاري ربرانكابازارگاه را به 
 يا جواز به ي،شرط قرارداد اين يحادامه پس از تشر در. بگذارد جاي بر پلتفرمي ينرقابت ب بر

  .پردازيم ميدر پرتو حقوق رقابت  يجيتالد يها آن توسط بازارگاه كارگيري هب ممنوعيت

  راردادي. موضوع شرط ق1.2
 يانعقاد قرارداد با كاربر تجار ديجيتال بازارگاه 1،يانحصار ةمعامل اي همكاري به موجب شرط

در طول  ها بازارگاه گريكاربر با د يرا منوط به عدم همكار سكو يبر رو يمحصول و شيو نما
نشان  اروپا ونيسيتوسط كم يپلتفرم يبازارها يبررس 2.كند يم يتر مدت كوتاه ايمدت قرارداد 

 يكمتر در قراردادها ،با شرط رفتار برابر با بازارگاه قياسدر  يانحصار ةشرط معامل دهد مي
به صورت موقت  ها بازارگاهنيز  ليدر صورت تما و شود يم ينيب شيپ يها با كاربران تجار بازارگاه

   3.كنند ياز آن استفاده م

  . تحليل حقوق رقابتي2.2
 ،له مستلزم توجه به سهم بازار بنگاه مشروط ي،انحصار  ةلشرط معام يرقابت تيسنجش وضع
مراجع  يبرخ 4شرط است. ياحتمال يها ييشده و كاراجاديا تيمحدود  ةدامن ي،مدت شرط قرارداد

 خصوصخود در  يقاتيدر گزارش تحقگر رقابت تركيه  نظير كميسيون رقابت هند و تنظيم يرقابت
 يواجد برخ تواند يم يطيتحت شرا يارانحص ةكه شرط معاملاند  كرده انيب تاليجيد يها بازارگاه

                                                             
1. Exclusive dealing 
2. European Commission, “Commission Staff Working Document Accompanying the 
document Report from the Commission to the Council and the European Parliament Final 
report on the E-commerce Sector Inquiry (SWD/2017/0154 final)”,Brussels, 2017, p.177. 
3. Ibid, p.178. 

 .132- 131صص  ،پيشين منبع ي،سنگان يحسن ديوح و يمابراه ي،رهبر. 4
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 2شوند. يحقوق رقابت ليصورت مستقل تحل به ديدر هر پرونده بابنابراين  و 1باشد ها ييكارا
 اكثر مواقعها در  بازارگاه يخود اذعان دارند كه كاربران تجار يمرجع رقابتدو  نيا اين،باوجود

زمان از  دارند به صورت هم ليتماع در صورت فقدان مان يعني ؛هستند 3»يچند منزل«به  ليما
 نيبه هم 4.استفاده كنند انيمحصول خود به مشتر  ةعرض يبازارگاه برا يسكو نيخدمات چند

امكان  ي،به كاربران تجار يانحصار  ةشرط معامل ليانكار كرد كه در صورت تحم توان ينم ليدل
از  .شود يدشوار م ارينوپا بس يهاسكو يابت برارق طيو شرا ،وكارها سلب از كسب يچندمنزل

نظر  بهها در شرط معامله انحصاري چنين  طرف ديگر، در پاسخ به ادعاي وجود برخي كارايي
 وو اختراع  يفن شدان سانسيل يدر قراردادها شتريب ي مورد ادعاها يكارآمدكه  رسد يم

بازارگاه  يهاسكواستفاده از خدمات  سانسيل يدر قراردادها شود؛ اما ديده مي زيفرانش يقراردادها
و شهرت برند  يكه حفظ اعتبار تجار زيفرانش يدر قراردادها ،مثال يبرا .كند ينم دايپ تيموضوع

با  يمتعهد به عدم همكار رندهيگ زيامكان دارد فرانش ،دارد تياهم اريدهنده بسزيفرانش يبرا
و  يمعطوف به اسرار تجار وي تيمركز فعالتا ت شوددهنده در طول مدت قرارداد زيفرانشي رقبا

اهداف و  ليقب نيلذا ا 5.شده باشدديمحصولات تول يفيكنترل ك ودهنده  زيفرانش يها آموزش
چراكه  ؛كند يم دايكمتر معنا پ بردار، وكارهاي بهره كسبها با  بازارگاه يدر قراردادها ها ييكارا

با  و صرفاً دهد يوكارها قرار نم كسب اريدر اخت يخاص ياسرار تجار اي يدانش فن ،مالك بازارگاه
در  .كند يرا به آنها اعطا م سكومحصول بر بستر   ةمجوز عرض ،به كاربران ياختصاص پنل كاربر
اشاره كرد.  6»دسنسگوگل ا«سكوي   توان به رأي كميسيون اروپا در پروندة تقويت اين نظر مي

رخصوص تحميل شرط معاملة انحصاري به عليه شركت گوگل د 2019در سال شكايتي كه در 
مورد  يها ييكاراكميسيون اروپا طرح شد،  »دسنسگوگل ا« ينترنتيا غاتيتبل يسكوكاربران 

را شركت گوگل ي را نپذيرفت و رانحصا ةدرخصوص شرط معامل »دسنسگوگل ا«سكوي  يادعا

                                                             
1. Competition Commission of India, cit, p.31. 
2. Ozgokcen, Hakan, “Footsteps of Change: Preliminary Report on the E-Marketplace Sector 
Inquiry”, 2021, Available at: https://www.esin.av.tr/2021/06/10/footsteps-of-change-
preliminary-report-on-the-e-marketplace-sector-inquiry/ ,Last visited: 2024/01/06. 
3. Multi-homing 
4. Competition Commission of India, cit, p.26. 

 .129 ص ،پيشين منبع ي،سنگان يحسن وحيد و ابراهيم رهبري، .5
6. Google AdSense 
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محكوم  مهيجرو پرداخت ي تنترنيا غاتيتبل يهاسكوخود در بازار  مسلط تياز موقع  به سوءاستفاده
   1.كرد

 يرا برا يانحصار  ةمعامل شرط ،مسلط تيموقع يبازارگاه دارا كي كه در صورتي رانيدر ا
 يجد فيتضع ليدل به رسد ينظر م  به ،كند ليخود تحم يبه كاربران تجار يتوجه مدت قابل
مستند به  توان يشرط را م  ةكنند ليبازارگاه تحماين شرط،  ياجرا واسطه بهي پلتفرم نيرقابت ب
به  44ق.اج.س.ك.ا. 45ماده  »ط«بند  4و قسمت  442ق.اج.س.ك.ا. 45 هماد »و«بند  3 قسمت

 ةآنكه در پروند بي. عجنمودمحكوم    خود در بازار مربوطه مسلط تياز موقع سكو ةسوءاستفاد
  عاملهشرط متحميل  آنكهرغم يعل 1396در سال  »اسنپ«از شركت  »يتپس«شركت  تيشكا

با  ، شوراي رقابتبود شدهاحراز  »اسنپ«سكوي تاكسي اينترنتي  فعال در رانندگان هب يانحصار
 »است يرمخ يهمكار يراننده در انتخاب شركت برا« اين گزاره كهبر  ينتمبو  بيعج ياستدلال
 3داد. يرا محرز ندانست و به نفع شركت اسنپ رأ يپلتفرم نيمخل رقابت ب ةيرو كيوقوع 

و موقعيت برتر  بودن پيشگامبه  اشور رسد كه نظر مي اشتباه به نظر نيرقابت از ا يتدلال شورااس
نكرده  يتوجه كاف ينترنتيا يها يتاكس يهاسكودر بازار  ،اسنپ يعنيشرط،  ةكنند ليتحمشركت 

 نظر نيمثل اسنپ از ا پيشگام و مسلط يسكو كي ياز سو يانحصار  ة. درج شرط معاملاست
 يسكوبازار بالاتر  متعداد بالاتر مسافران و سه ةيه اخلال در رقابت است كه در سامظنون ب

 يتپس يسكو ترجيح انصراف از همكاري با اسنپ و به يا زهيرانندگان انگ 1396اسنپ در سال 
و  يانحصار  ةشرط معامل رشياز پذ ريناگزنيز با اسنپ  يهمكار يبرا نداشته و عملاً بر اسنپ

 ةپروندرقابت در  يشورا رويكرد تغيير به توان مي نظر اين ييدأت در اند. بوده ا تپسيعدم همكاري ب
در سال  »يديبوف« يكو الكترون يصوت  بازارگاه كتاب از» كتابراه«و » طاقچه« هاي پلتفرم شكايت
 شورا، »اسنپ« يبا سكو »يديبوف«بازارگاه  رفتار تشابه عليرغمپرونده  يناشاره كرد. در ا 1402

                                                             
1. European Commission, “Antitrust: Commission fines Google €1.49 billion for abusive 
practices in online advertising”, 2019, Available at:  
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_1770 ,Last visited: 2023/10/05. 

 .»ورزد امتناع رقيب با معامله انجام از مذكور طرف كه شرط اين با مقابل طرف با معامله«: 45ماده »و«بند  3 قسمت .2

تباطات ار ينگز يده) از شركت اي(تپ س يسآرام يورافن يشگامانشركت پ يتشكا يبررس« رقابت، .شوراي 3
   :در دسترس قابل، 1396 ،»روماك(اسنپ)

https://www.nicc.gov.ir/council/decisions-council/724-318-1396-09-27.html  :آخرين بازديد
16/10/1402: 
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و منع  يمعامله انحصار شرطدرج  يلدل را به »يديبوف«صادر نمود و بازارگاه  يمتفاوت كاملاً رأي
 45بند الف ماده  2قسمتبه استناد  رقيب، يها ناشران طرف قرارداد از انعقاد قرارداد با پلتفرم

به  يشرط معامله انحصار يللزوم توقف تحم و يرقابتضد ةيبه اتخاذ رو 441ق.اج.س.ك.ا.
  2.است كرده محكومناشران، 

  بازارگاه يتجار كاربران به يوفادار يها مشوق شنهاديپ يرقابت تي. وضع3
 ةمعاملشرط  يلتحم يجا به بازارگاه سكوهاي كه دارد وجود احتمال اين ديجيتال بازارهاي در

 يايابا بازارگاه از مز ياختصاص معامله يازادهند كه در  يشنهادپ خودبه كاربران  انحصاري،
 وفاداري هاي مشوق ،هاپيشنهاد ينبودن ا ينتوجه به نو بامند شوند.  در سكو بهره يشتريب

اما  ؛اند شده تفسير انحصاري معاملات سنتي قواعد پرتو در ايران رقابت حقوق نظام در تاكنون
 با پلتفرمي ينب رقابت ةمحدودكنند آثار ةگسترموضوع و هم از لحاظ  يثهم از ح ،دو شرط ينا

با معاملات  يوفادار يها ستا ابتدا وجوه افتراق مشوقار يندارند. در ا ييها تفاوت يكديگر
 با مرتبط هاي پروندهدر  يمراجع رقابت كهرا  يآنگاه ملزومات ،كنيم يم يانرا ب يانحصار
 قرارمورد توجه  يدبا صحيح رقابتي تحليل ةارائ يبرا يجيتالد يها بازارگاه يشنهاديپ يها مشوق

  .كنيم مي بيان ،هندد

  هاي وفاداري از مفهوم معامله انحصاري . تفكيك مشوق1.3
 مسلط تيموقع يدارا بازارگاه ي، يكبودن معاملات انحصار يضدرقابت يظن بالا ليبه دل

راهبرد  كيعنوان  به يوفادار يها مشوقاز ي، رقابت در بازار پلتفرم انيممكن است در جر
مجبور به  بازارگاهانعقاد قرارداد با آن  يبرا وكارها صورت كسب نيدر ا .استفاده كند نيگزيجا

 ي،انحصار يهمكار پيشنهاد رشياما در صورت پذ ؛شوند نمي بيرق يهاسكوبا  يعدم همكار
ممكن  مثال يبرا ؛دهد يارائه م ها مشوق برخي ويبه  ،كاربر تجاريي وفادار يدر ازابازارگاه 

                                                             
 .»يبمحدود كردن معاملات آنها با رق يابه استنكاف از معامله و  يگروادار كردن اشخاص د«: 45 ماده الف بند 2 قسمت .1

  :، قابل دسترس در1402 ،»ها منع شد پلتفرم يراز محدود كردن ناشران به قرارداد با سا يديبوف«رقابت،  ملي مركز .2
https://www.nicc.gov.ir/center/news-center/1863-or-pr-br-2.html .:16/10/1402: ديبازد نيآخر.   
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مثل  رايگانيخدمات  اي 1محاسبه كند فيتخف يرا با درصد خدمات خود ونيسيكم بازارگاهاست 
 همكاريدر ساختار  توان يرا م يوفادار يها مشوق ينيارائه دهد. مثال ع كاربر تجاريبه  غاتيتبل

 يانعقاد قرارداد همكار در زمانفود  اسنپي سكو. كرد مشاهده ها با رستوران »فود اسنپ«بازارگاه 
 قرارداد ساده به آن ، كهنوع اولقرارداد در  :كند يم شنهاديداد به آنها پها دو نوع قرار نابا رستور
فود نيز  و در مقابل، تعهد اسنپ شود نمي  ديدهفود  با اسنپ يانحصار  ةشرط معامل 2،شود گفته مي

 رشيها در صورت پذ نا. اما رستوراستاختصاص پنل كاربري به رستوران طرف قرارداد  صرفاً
فود از دو  با اسنپ يانحصار يتعهد همكار در ازاي ي،اختصاص ، يعني قراردادنوع دوم قرارداد
 فيتخفدرصد  3 تا 2فود با  اسنپ يگر واسطه ونيسياول آنكه كم ؛شوند يمند م بهره مشوق

 ميون كي بيرستوران را با ضر عملكرد ازيامت ،فود اسنپبازارگاه محاسبه خواهد شد و دوم آنكه 
فراهم  فود در بازارگاه اسنپ شدن رستوران دهيد شتريب يرا برا طيشرا ينوع و به 3كند ميمحاسبه 

 . نمايد مي

  . تحليل حقوق رقابتي2.3
 زيبرانگ بحث موضوعاتآنها از  نوين تيماه ليدل به يوفادار يها مربوط به مشوق يقراردادها

مورد اشاره قرار  ايراناتحادية اروپا، آمريكا و  يرقابت نيدر قوان مستقلاًو حقوق رقابت هستند 
شدن يا  در پرتو آثار آنها و منتج ها را  مشوق نيا ياز مراجع رقابت يبرخاند. بدين خاطر،  نگرفته

 2022تازگي در سال  البته به 4.كنند يم ريتفس يانحصار ةمعاملو  يتهاجم يگذار متيق نشدن به
ه و رأي كميسيون اروپا در پروندة دادگاه عمومي اتحادية اروپا اين تفسيرهاي يكسان را نپذيرفت

را كه مبتني بر تعميم قواعد معاملات  5»اينتل«عليه شركت » اي ام دي«شكايت شركت 

                                                             
 وحيد حسنيو  يمابراه ي،: رهبرشود يگفته م )Loyalty rebate( يوفادار يفتخف ،نوع از مشوق ينبه ا .1

 .139ص  ،پيشين منبع ي،سنگان

  ، قابل دسترس در: 1400، »انواع قراردادها«، )فود اسنپ(شركت مدرن سامانه غذارسان اطلس  .2
https://vendors.snappfood.ir .17/10/1402: ديبازد نيآخر  

 .منبع همان .3

 .145و142صص  ،پيشين عمنبسنگاني،  وحيد حسني و ابراهيم رهبري، .4
5. AMD Inc. v. Intel Inc. 
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دادگاه عمومي درخصوص علت نقض  1هاي وفاداري بوده، نقض كرده است. انحصاري بر مشوق
و  نيستندت نفسه در تعارض با حقوق رقاب يف يوفادار يها مشوق شنهاديپرأي بيان كرده كه 

، اما كرده يتوجه م ها اقتصادي نهفته در مشوق يها به مؤلفه ديپرونده با نياروپا در ا ونيسيكم
بدون تحليل اقتصادي دقيق آنها و با استناد به قواعد كلي معاملات انحصاري، رأي صادر كرده 

 يةاتحاد تاليجيد يقانون بازارها 7و  6مواد  2پذيرش است. كه از نظر دادگاه عمومي غيرقابل
 3اند سكوت كردهبان  دروازه يسكوها ياز سو يوفادار يها مشوق شنهاديدرخصوص پ زياروپا ن

 ي در جزئيات با هم تفاوت دارندوفادار يها قانون، مشوق نيكه از نظر ا اي بر اين است امارهكه 
  . كنند يررسصورت مستقل ب به بايد هر يك را اروپا در هر پرونده هياتحاد يقابتو مراجع ر

و كمتر بودن ظن  يبا مفهوم معاملات انحصار يوفادار هاي مشوق تبا توجه به تفاو
در حقوق  رسد يبه نظر م ي،با شروط انحصار اسيدر ق يوفادار يشنهادهايبودن پ يضدرقابت
شوند و از  يمورد به مورد بررس ،در هر پرونده يوفادار يها مشوقاست تا  يضرور رانيرقابت ا

 يها مشوق يرقابت تيوضع ليتحل ي. براشود زيمطلق بر آنها پره تيممنوع ةقاعد لاعما
به  رتبطم 44ق.اج.س.ك.ا. 45ماده  طبند  1و قسمت  45د مادة بند  2قسمت  رانيدر ا يوفادار
 امثال آن اي فيتخف ،زهيجا ،هيارائه هد« 44ق.اج.س.ك.ا. 45ماده  دبند  2. قسمت رسد ينظر م

دانسته  يتهاجم يگذار متيق قيرا از مصاد »شود گرانيبه د يجد ةدن لطمكه موجب وارد ش
 يها مشوق ليتحل ي در بازار سكوها،پلتفرم نيب  حفظ رقابت يآن است كه برا تيواقع است.
از  يكيامر  نيا ليدل. ستيكارآمد نكافي و  ي،تهاجم يگذار متيق طيدر پرتو شرا يوفادار

. انبوه است اسيخدمات در مق ةاز ارائ يناش ياقتصاد ةصرف يعني ،سكوها ياقتصاد يها يژگيو
 ياديز ةنيو هز يگذار هيسرما ي،پلتفرم يمعناست كه در بازارها نيبه ا اسياز مق يناش  ةصرف

گذاري موفق  يك سرمايهاما پس از  ؛است ازين 4بازار باسكو  شدن متناسبافزار و  نرم  ةتوسع يراب
و  افتهيكاهش  اريپلتفرم بس ةتوسع يها نهيهز، سكو در بازار هگايجا تيرشد كاربران و تثب و

                                                             
1. Batchelor, Bill, “EU General Court Overturns Intel Antitrust Fine”, 2022, Available at: 
https://www.skadden.com/insights/publications/2022/02/eu-general-court-overturns-intel-
antitrust-fine ,Last visited: 2024/01/06. 
2. Ibid. 

شرط رفتار برابر با بازارگاه پرداخته و از  يلقانون به لزوم منع تحم اينمقدمه  39ذكر است كه پاراگراف  يانشا .3
  دارد. يخروج موضوع يوفادار يها بحث مشوق

4. Product market fit  



  هاي ديجيتال... الزامات قراردادهاي بازارگاه  4تصادي و تجاري شماره هاي حقوق اق فصلنامه پژوهش

 

111 

 نظام كيدر  به عبارت ديگر،. شود يآن م نيگزياز سكو جا يبانيو پشت ينگهدار يها نهيهز
 اسيرشد درآمد سكو در ق، تناسب محصول با بازار  ةسكو به مرحل كي دنيبا رس ،سالم ياقتصاد
 شيدرآمد سكو افزا  ةسكو به انداز يها نهيو هز رديگ يد مبه خو يشتريب بيش آن، يها نهيبا هز

 يوفادار يمسلط قادر است در ازا تيموقع با رسيدن بهبازارگاه  كي ليدل نيبه هم 1.ابدي ينم
 ،سكو يكنون يها نهيدهد كه با توجه به هز شنهاديبه آنها پ ييها فيتخف ي،كاربران تجار

 چه بسا اما ؛شده محسوب نشود تمام ةنياز هز تر نييپا يگذار متيق يعني يتهاجم يگذار متيق
رشد   ةافزار و پلتفرم در مرحل نرم  ةتوسع يبرا ازيموردن يبالا يها نهيهز ليدل نوپا به يها بازارگاه

جذب كاربر و رقابت با در نتيجه و  نباشندوكارها  به كسب  فيتخف زانيآن م ةخود، قادر به ارائ
حقوق  ليتحل يبرا رسد يبه نظر م ليدل نيدشوار شود. به هم اريآنها بس يبرا شگاميپ يسكو
كه  44ق.اج.س.ك.ا. 45ماده  طبند  1توسل به لسان قسمت ي، وفادار يها مشوق يرقابت

 تيرا مصداق سوءاستفاده از موقع »متعارفريغ يخدمت به صورت ايكالا  كي متيق نييتع«
مسلط  فرضدر  يوفادار يها مشوق يرقابتآثار ضد كه خصوصاً؛ مسلط دانسته كارآمدتر باشد

اگر  ،ندارند ييبالا يكه قدرت بازار ييها بازارگاه يشنهاديپ يها مشوق و كند يبودن بنگاه بروز م
حقوق رقابت را  تيحساس ،باشد شگاميپ يرقابت با سكوها يمدت برا راهبرد كوتاه كي

   2.زديانگ يبرنم
شده به شنهاديپ يمشوق وفادار هاست ك نيا ،ميكه در مقام پاسخ به آن هست يمهم الؤس

 45ماده  »ط«بند  1متعارف محسوب شده و نقض قسمت ريغ يطيتحت چه شراي كاربران تجار
عليه شركت  2018پروندة رقابتي خود در سال اروپا در  ونيسيخواهد بود. كم 44ق.اج.س.ك.ا.

 . مطابق وقايعكرد ادهاستف 3»چيه ايهمه « ارياز مع رمتعارفيغ يها مشوق صيتشخ يبرا  گوگل
 5فرض شينصب پبه  4يديهمراه اندرو يها تلفن  ةسازند يها شركت تمايلدر زمان  ،پرونده نيا

قرارداد انعقاد بر  شركت گوگل علاوههاي توليدشده،  ر روي دستگاهب »استور يگوگل پل«بازارگاه 

                                                             
1. Graef, Inge, “Data as Essential Facility: Competition and Innovation on Online Platforms”, 
Ph.D thesis, KU Leuven Faculty of Law, 2015-2016, p.43. 

 .139ص  ،پيشين منبع ي،سنگان يحسن ديوح و يمابراه ي،رهبر .2
3. All or nothing criteria 
4. Android smart phone 
5. Preinstallation  
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با  يگريانعقاد قرارداد د شنهادي، پاه افزار با سازندگان دستگاه نرم 1فرض پيش  نصب  ةساد سانسيل
 در صورت پذيرش .داد يم هارائ ها شركت نيبه ا زيرا ن »درآمد گوگل مهيقرارداد تس«عنوان 
بر  »استور يگوگل پل«بازارگاه  يتلفن همراه به نصب انحصار ةتعهد سازند يدر ازا اخير، قرارداد

درصد  شركت گوگلرقيب،  هاياستور فرض اپ شيو عدم نصب پهاي همراه  تلفن يرو
 2.كرد يپرداخت م خود راردادرا به طرف ق »استور يگوگل پل« ياز درآمد خود از سكو يمشخص

لحاظ با و  يدياندرو ياستورها شركت گوگل در بازار اپ مسلط تياروپا با توجه به موقع ونيسيكم
بالا  اريبس يديشركت گوگل به سازندگان تلفن همراه اندرو يشنهاديپ يحجم پرداخت نكهيا

سوق  يسمترا به  اندرويدي نمود كه شركت گوگل در عمل سازندگان تلفن همراه انيب 3،بوده
فرض  شينصب پ به ليچراكه در صورت تما ؛كدام را چيه اي رنديهر دو قرارداد را بپذ ايداده كه 

هاي ن از درآمدبا محروم شدا ه دستگاه يبر رو» استور يگوگل پل«با بازارگاه  بيرق ياستورها اپ
. به اين ترتيب، كميسيون اروپا شوند يم مهيجر يبه نوع» استور يگوگل پل« بازارگاه سرشار

و پرداخت  يدياندرو ياستورها خود در بازار اپ مسلط تيشركت گوگل را به سوءاستفاده از موقع
به  درآمدقرارداد تسهيم  شنهاديو توقف پ وروي ونيليم 340و  ارديليم 4به مبلغ  يا مهيجر

  4.همراه محكوم كرد يها سازندگان تلفن
متعارف بودن ريغ ايمتعارف  صيرقابت در تشخ يشورا رسد يفوق به نظر م يدر پرتو رأ

 رشياثر عدم پذ ستيبا يدر گام اول م ،مسلط  بازارگاه يشده از سوشنهاديپ يوفادار يها مشوق
 درصورت يكه كاربر تجار يمعن نيه اب ؛ندك يابيرا ارز يكاربر تجار ياز سو يمشوق وفادار

خواهد شد و تا چه اندازه در عدم  نهيتا چه اندازه متحمل هز يشنهاديمشوق پ رشيعدم پذ

                                                             
1. Basic preinstallation licence 
2. European Commission, Google Android (CASE AT.40099), Commission decision, 2018, p.268. 

 دو به نزديك مبلغي سال، يك در تنها گوگل، شركت كه است آمده انگلستان بازار و رقابت سازمان گزارش در .3
 :است كرده پرداخت اندرويدي هاي تلفن سازندگان به درآمد تسهيم قرارداد بابت دلار ميليارد

The Competition and Markets Authority, “Mobile ecosystems market study (Appendix E: 
Google’s agreements with device manufacturers and app developers)”,The United Kingdom, 
2021, p.E17. 

4. European Commission, “Antitrust: Commission fines Google €4.34 billion for illegal 
practices regarding Android mobile devices to strengthen dominance of Google's search 
engine”, 2018, Available at:  
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_18_4581 , Last visited: 2023/10/05. 
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مدت بودن  كوتاه اي ، بلندمدت مؤلفه اين علاوه بر 1دارد.عمل  يآزاد يشنهاديمشوق پ رشيپذ
رقابت  يرسد كه شورا يم به نظر است. تيواجد اهم زين بيرق يدر معامله با سكوها تيمحدود

به  1396در سال  »بازار كافه« يدياستور اندرو از اپ »سپا رانيا«بازارگاه  تيشكا ةدر پروند
مشوق را به  نيبازار ا پرونده بازارگاه كافه نيكرده است. در ا كافي فوق توجه يها مؤلفه
ماه  6مدت  يكه برا يكه درصورت داد يم شنهاديتلفن همراه پ يافزارها نرم سانينو برنامه

آنها را در  بازار متقابلاً بازارگاه كافه ،بازار عرضه كنند كافه يسكو قيخود را تنها از طر شنيكياپل
 غيو تبلدهد  ميقرار  ييكاربران نها شيدر معرض نما »بازار فقط در كافه«با عنوان  يا صفحه

بازار  بر بستر كافه ها شنيكياپل ةنفس عرض اولاً نكهيبا لحاظ ا يدرست رقابت به يشورا .كند يم
 يا و معامله نبوده ، از جمله بازارگاه ايران اپس،گريد يآنها بر بستر سكوها ةمنوط به عدم عرض

 ،بازار كافه يقيتشو  ةبست رشيعدم پذ اًيو ثان است آن منعقد نشده قيدق يدر معنا يانحصار
 يقيموضوع بسته تشو تيمحدودآنكه الثا و ث 2به دنبال نداشته سانينو برنامه يبرا يخاص  ةنيهز

 يپلتفرم نيرا مخل رقابت ب بازار بستة تشويقي كافه شنهاديپ ،ماه بوده 6 يبازار موقت و برا كافه
  3نداد. صيتشخ

، »فود اسنپ« بازارگاه هيعل »يوريليچ«بازارگاه ي در دعوا 1398در سال  يگريد ةپروند در
 شنهاديپ ليفود به دل اسنپ ياز سو يپلتفرم نيرقابت باخلال در  يمدع ي،وريليچشركت مالك 

 يقرارداد شنهاديپ يفود ط بازارگاه اسنپ ،پرونده نيمتعارف شد. در اريغ يوفادار يها مشوق
شرط  رشيپذ يدر ازا ،ها نابه رستور »يپلكان-يانحصار ينامه همكار توافق«تحت عنوان 

                                                             
1. Edelman, B. and Geradin, D., “Android and competition law: exploring and assessing 
Google’s practices in mobile”, European Competition Journal, No.12(2-3),2016, p.191. 

خود  يكيشناپل يغفرصت تبل ،بازار كافه يقيبسته تشو يرشدر صورت عدم پذ يساننو ذكر است كه برنامه يانشا .2
 يگربازار در د خود در صفحه اول كافه يكيشناپل يغتبل يبرا توانستند يو م دادند يبازار از دست نم فهكا يسكو دررا 

 :بازارگاه شركت كنند ينا يغاتيتبل يها برنامه

همراه هوشمند  ي) از شركت آوااپس يرانساز (ا ينهگستران به يرشركت تدب يتبه شكا يدگيرس« رقابت، شوراي .3
  :در دسترس قابل، 1396، »زار)با هزاردستان (كافه

 https://www.nicc.gov.ir/council/decisions-council/667-303-1396-05-23.html :آخرين بازديد
16/10/1402.  



  هاي ديجيتال... الزامات قراردادهاي بازارگاه  4هاي حقوق اقتصادي و تجاري شماره  فصلنامه پژوهش

 

114 

ي در كميسيون فيتخف خود، ياختصاص يها ناتوربه رس 1فوق  ةنام توافقانحصاري موضوع   معامله
 2.داد انجام مي گانيرا يغاتيتبل يها تيفعال و همچنين براي آنها داد يم خدمات پلتفرم ارائه

 يبا سكوها اختصاصيرستوران  يهمكار ورتدر ص، نامه توافق اين 8-6و  7-6هاي مطابق بند
 يها تيداده و تمام فعال شيدرصد افزا2تا  خدمات خود را ونيسيفود كم اسنپ ،فود مشابه با اسنپ

شناخته  ريمخ ،با رستوران يهمكار ةدر ادام يو حت كرد ينامه را متوقف م موضوع توافق يغاتيتبل
فود در بازار  مسلط شركت اسنپ تيموقع احرازپرونده ضمن  نيرقابت در ا يشورا 3شده بود.
 100مسلط خود و پرداخت  تياز موقع بازارگاه را به سوءاستفاده نيا ،سفارش غذا يسكوها

  4.كردمحكوم  ينقد ةميتومان جر ونيليم
همكاري   نامة فود عدم پذيرش توافق ة شكايت چيليوري از اسنپدر پروند نكهيفارغ از ا 

فود  رسد اسنپ مي  شده و به نظر ها مي هاي رستوران فود موجب افزايش هزينه انحصاري اسنپ
اما آنچه بوده است،  ردهسوءاستفاده كدر بازار سكوهاي سفارش غذا ود مسلط خ تيواقع از موقع به

و  يمشوق وفادار شنهاديپ انيكه شورا ماست  ينا نمايد مي تقادان رقابت قابل يشورا يدر رأ
 رينظ مهمي ياقتصاد يها به مؤلفه در رأي خود قائل نشده و يكيتفك ي،مفهوم معاملات انحصار

نامه و  موضوع توافق تيمدت محدود، ها نارستور يبراوفاداري  مشوق رشيعدم پذ هاي نهيهز
 هاي غذا بازارگاهفعال در  يها و سهم آنها از كل رستوران شنهاديپ طبمخا يها نارستور تعداد
ضمن  هاي مشابه، شود شوراي رقابت در رسيدگي به پرونده . پيشنهاد مينكرده است يا اشاره

از اجراي قاعدة ممنوعيت مطلق در اثرگذار،  ياقتصاد يها لفهؤگفته و م شيپ كيتوجه به تفك

                                                             
رقابت مورد  يشورا يفود در رأ طرف قرارداد با اسنپ  رستوران يانحصار يهمكار  نامه و بازه توافق ينمدت ا .1

 يانامه محدود  توافق يندر ا يانحصار ياز همكار يناش يتمدت محدود يستاشاره قرار نگرفته و مشخص ن
 .نامحدود بوده است

  :در دسترس قابل ،1398 ،»غذا ينسفارش آنلا  فود در حوزه اسنپ يانحصارطلب يادعا يبررس« مسعود، توكلي، .2
 https://www.zoomit.ir/tech-iran/340974-snapp-food-monopoly-antitrust. رين بازديد: آخ

16/10/1402. 
3. Ibid. 

شركت مدرن سامانه  از) يليوري(چ يرانيانا يشركت آسان رسانان غذا يتبه شكا رسيدگي« رقابت، شوراي .4
  دسترس در:  قابل، 1398 ،»غذارسان اطلس (اسنپ فود)

https://www.nicc.gov.ir/council/decisions-council/1089-395-13-1398.html يدبازد آخرين :
16/10/1402. 
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هاي وفاداري فاصله گرفته و حسب نوع و موضوع مشوق پيشنهادشده توسط سكو،  عرصة مشوق
  .دهدارائه  پلتفرمي مربوطهدر بازار  آنآثار  خصوصدر  يقيدق ياقتصاد-حقوقي يها ليتحل

 يشروط قرارداد درخصوص يمجاز يفضا يعال ينقد مواضع سند شورا .4
  يپلتفرم نيرقابت ب ةمحدودكنند

ها و الزامات كلان  سياست«با عنوان  يسند 1399در سال  ي ايرانمجاز يفضا يعال يشورا
 يشوراسند است.  كردهمنتشر  1»هاي فضاي مجازيسكوحمايت از رقابت و مقابله با انحصار 

 يزيمتماي اقتصاد يها يژگيو داراي را يپلتفرم يبازارها 2 ةدر مقدمه و ماد يمجاز يفضا يعال
 يها حل الزامات و راه نيبا تدو ظاهراًكنندگان سند  تدويندانسته و  يسنت يبا بازارها اسيدر ق
 يهاسكوبهتر از رقابت در بازار  تيحما و 44ق.اج.س.ك.ا.دنبال رفع نواقص فصل نهم  به ديجد
ي خصوص قراردادهادرمجازي  سند شوراي عالي فضايكه  يمواضع .اند بوده يمجاز يفضا
بر شروط سند  6در مادهكه  يو احكام كردهخود اتخاذ  يبازارگاه با كاربران تجار يهاسكو

و با  است يرمنطقيغموارد  يا در پارهنموده پلتفرمي بار  مظنون به اخلال رقابت بين يقرارداد
كه  شود يم دهيسند داين  هم در ييكردهايروباوجوداين،  .ندارد يخوان تجارت هم ياقتضائات ذات

كه در ادامه به آنها  قابل دفاع هستند ،مقاله نيا موضوع  ةكنند محدود باتيدرخصوص ترت
 . ميكن يم انيمواضع را ب آناز  كدامهر  يناكارآمد اي ييكارا ليو دل زيمپردا مي

  6ده پلتفرمي موضوع ما هاي مخل رقابت بين بسيار گسترده و غيرمنطقي رويه  . دامنة1.4
در  سكودهندگان خدمات  الزامات ارائه«با عنوان  6 ةماد درسند شوراي عالي فضاي مجازي 

و  بياقدام عج. پلتفرمي بوده است مخل رقابت بين يها هيدر مقام منع رو »هاسكو ريبرابر سا
كه در  5 ةاست كه برخلاف ماد نيا ،اند رقم زده 6 كنندگان سند در ماده نيكه تدو ينديناخوشا

در  ،شده نييالزامات حاكم بر آنها تع ذكر شده و يپلتفرم درون مخل رقابت يرفتارها قيآن مصاد
 ها هياز رو يريكث ليخبه صورت غيراصولي،  6 ةماد 1و در بند  نگرفتهانجام  ياقدام نيچن 6 ةماد

                                                             
 .مجازي فضاي عالي شوراي سند: پس اين از .1
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ذ اتخا 6 ةماد 1كه سند شورا در بند  يكرديرو 1.شده استممنوع اعلام  يتجار يو راهبردها
بودن حقوق رقابت  يياراده در تجارت و استثنا ياز جمله اصل آزاد نيادياصول بن فبرخلا ،كرده
هاي  و تحليل رفتار تجاريبودن هر  يضدرقابت طيبه شرا توجه بنيادين اصول نيچراكه ا ؛است

 »يضدرقابت هيرو«مفهوم  ةگسترد اريبس فيتوجه به تعر با 2.طلبد يرا ماقتصادي -عميق حقوقي
 6 ةماد 1مطلق در بند  تيممنوع ةعداتخاذ قاسند شوراي عالي فضاي مجازي و  1 ةماد 4ر بند د

ظاهر  يپلتفرم يدر بازارها يرمنطقيغ يآثار دو بند نيا به اجرا گذاشتندر صورت ،  نسبت به آن
 ةيرو فيها داخل در تعر ها و بازارگاهسكو ياز سو ياتخاذ هرگونه راهبرد تجار بايخواهد شد و تقر

  .قرار خواهد گرفت يضدرقابت
 نييعدم ورود به تع ردشوراي عالي فضاي مجازي سند  6 ةبه ماد وارد رادينظر از ا صرف

 ةيرو« فيدر تعرنيز سند اين  1 ةماد 4بند  ،پلتفرمي مخل رقابت بين يرفتارها يجزئ
 يابازار  تيفاده از موقعكه با است يهر اقدام«...  بند در قسمت نيا دارد. ياساس راديا 3»يضدرقابت

حقوق   ةاولياصول  برخلافدر اين قسمت » اي«از عبارت  كردن با استفاده ،...» بدون خلق ارزش
 يتوأمان آثار ضدرقابت ةسيمستلزم مقا يحقوق رقابت هاي ليچراكه تحل است؛ هرقابت گام برداشت

 يحت اي يقدرت بازارصرف داشتن  ديو نبا آن است ياحتمال يها و منافع و ارزش هيرو كي
كه  ياصل 5 و 4؛كرد يتلق يضدرقابت ةيرو كيرا نقض حقوق رقابت و  مسلط ياقتصاد تيوضع

                                                             
 قرار ضدرقابتي هاي رويه تعريف شمول در كه اقدامي هر ارتكاب«: مجازي فضاي عالي شوراي سند 6ماده 1بند .1

 .»باشد نمي مجاز سكوها يسو از گيرد،
2. Federal Trade Commission, “Monopolization Defined”, 2019, Available at: 
https://www.ftc.gov/advice-guidance/competition-guidance/guide-antitrust-laws/single-firm-
conduct/monopolization-defined ,Last visited: 2024/01/06. 

بدون خلق ارزش  يابازار  يتكه با استفاده از موقع يهر اقدام: «يمجاز يفضا يعال يسند شورا 1ادهم 4بند .3
 هاي هزينه كاهش واسطة  به يمتو كاهش ق خدمت ارائة يامحصول  يدتول يزانم يشافزا يفيت،ك يش(افزا

سكو  يك يفظ قدرت بازار براح يا ارتقا به بالقوه، يا واقعي رقباي حذف يا تخريب تضعيف، هدف با يا) عملياتي
 يااز بازار گردد و  آنها حذف به منجر يا سازد دشوار رقبا ساير براي را بازار قدرت ارتقايورود به بازار و  يا ينجامدب

خاص، كاهش مهارت  يها به احتكار، افساد در اقتصاد، اضرار به عموم، تمركز و تداول ثروت در دست افراد و گروه
 انحصار منع و رقابت تسهيل قانون 45 و 44 مواد. شود منجر كشور بر بيگانه اقتصادي سلطة ياعه و و ابتكار در جام

 .»آيند مي شمار به ها رويه اين مصاديق جمله از
4. European Parliament, “Fact Sheets on the European Union (Competition policy)”, 2019, 
Available at: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/82/competition-policy , Last 
visited: 2024/01/06. 
5. Federal Trade Commission, cit. 
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و نفس ارتقا يا حفظ قدرت بازار را برخلاف گرفته شده  دهيناداين سند  1 ةماد 4در بند سفانه أمت
است كه از كرده  ضدرقابتي معرفي ةوكارها، روي كسب حيات اقتصاديئات طبيعي تجارت و  اقتضا

  دفاع نيست. نظر اين مقاله قابل

  به كاربران تجاري» شرط بهترين رفتار با سكو«. منع سكوها از تحميل 2.4
سند شوراي عالي  5ماده  8بند  ،به رفتار برابر با بازارگاه يدرخصوص شرط الزام كاربر تجار

بردار  وكارهاي بهره كسب لزامهرگونه ا«به تصريح اين بند  .رسد يمرتبط به نظر مفضاي مجازي 
تر ممنوع  ها با قيمتي بالاتر يا كيفيت پايينسكوبه فروش كالا يا خدمات خود بر روي ساير 

ها سكورقابت در بازار  ميتنظ ينقص دارد و برا نظراز دو فوق آن است كه بند  تيواقع ».است
در  قراردادي مذكور استفاده از شرط ها را از بازارگاه ها وسكو ةيبند كل نياول آنكه ا :ستين آمدكار

در موارد اتخاذ  ،شرط يكه آثار ضدرقابت يدر حال است، منع كرده يقرارداد خود با كاربران تجار
شرط  نيوارد از ا بازارگاه تازه كياگر  و كند يظهور م مسلط تيموقع يدارا يهاسكو يآن از سو

 يخاص ياشكال رقابت رسد يبه نظر نم ،كندقدرتمند استفاده  يهاسكورقابت با  نتوا افتني يبرا
  1.وجود داشته باشد

سند شوراي عالي فضاي  5 ةماد 8جامع نبودن آن است. بند ، بند نيوارد به ا راديا نيدوم
گفته  زين 2مضاعف دالودا ةكه به آن شرط رفتار كامل ،سكورفتار با  نيبه شرط بهتر صرفاًمجازي 

جاي  به يكه كاربر تجار يفرض يعني 4،سكوشرط رفتار برابر با  بهراجع  اما ،اشاره كرده 3،شود يم
تر  ارزان متيق نييملزم به عدم تعبراي محصول خود بر روي سكوي مسلط، تعيين بهترين قيمت 

 پيشين يها ليتحل اين در حالي است كه .نكرده است فيتكل ن، تعييشود يم ي رقيبهاسكو در
  ةانداز پلتفرمي را به رقابت بين، مسلطبازارگاه  كي ياز سو ريمقاله نشان داد كه اعمال شرط اخ

 موضوع بند يها هيداخل در شمول رو ستيبا يم و كند يم فيتضع سكورفتار با  نيشرط بهتر
   شد. داده ميقرار  فوق سند

                                                             
1. Baker, Jonathan and Morton, Fiona M., cit, p.2196.  
2. MFN plus clause 
3. United States District Court for the Eastern District of Michigan, “United States of America 
and the State of Michigan v Blue Cross Blue Shield of Michigan (Case No. 2:10-cv-14155-
DPH)”, Court’s ruling, 2010, p.3.  
4. Equal to MFN clause 
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  هاي وفاداري از مفهوم معاملات انحصاري . عدم تفكيك مشوق3.4
خود  يها به كاربران تجار كه بازارگاهي وفاداري ها مشوق ،سوم مقاله آمد بندكه در  چنان

 يهستند و برخلاف معاملات انحصار يانحصار ةمعاملتحميل شرط متفاوت با  دهند يم شنهاديپ
در هر  يمورد يبه بررس ازيو ن باشندمطلق  تيممنوع ةمشمول قاعدنبايد  مسلط يها بازارگاه

و  نشدهتوجه  كيتفك نيبه ا ي فضاي مجازيسند شوراي عال 5 ةماد 6بند در پرونده دارند. 
بردار به موافقت با شرايط و الزامات مرتبط با عدم  وكارهاي بهره الزام كسب«است كه آمده چنين 

وكارها بر مبناي  و يا ايجاد تمايز ميان كسب سكودهندگان خدمات  خدمات ديگر ارائه استفاده از
  ».يستموافقت يا عدم موافقت با اين شرايط، مجاز ن

هاي وفاداري  هرگونه تمايزي را كه از پذيرش يا عدم پذيرش مشوق قسمت اخير بند فوق، 
 يوفادار يها مشوق يحقوق رقابت لياثرگذار در تحل ياقتصاد يها به مؤلفه توجهبدون ناشي شود، 

 تيممنوع ةقاعدغيرمسلط، با  يمسلط از سكوها تيموقع يدارا يسكوها كيبدون تفك يو حت
هاي رقابتي مرتبط و ارزيابي منطقي  بررسي پرونده انتقاد است. قابل اريكه بسمنع كرده ، مطلق

هاي احتمالي  دهد كه دو معيار سهم بازار سكوي پيشنهاددهندة مشوق و هزينه موضوع نشان مي
اند  گونه تمايزها ضروري اقتصادي اين- ناشي از عدم پذيرش مشوق وفاداري، براي تحليل حقوقي

سند  نيدتريكه جدنيز اروپا  يةاتحاد تاليجيد يقانون بازارهااند.  د فوق ناديده گرفته شدهكه در بن
 يها مشوق شنهاديپ هيچ قسمتي از قانون،در ي است، پلتفرم يبازارها تيالاجرا با محور لازم يرقابت
و  يردمو يها يبه بررسرا و موضوع  نكردهبان را ممنوع اعلام  دروازه يسكوها ياز سو يوفادار
  شده در اين مقاله است. كه مؤيد ديدگاه پذيرفته است دادههر پرونده ارجاع  طيشرا

  هاي خارج از قرارداد به كاربران تجاري . منع سكوها از تحميل محدوديت4.4
 از معدود 2و1سند شوراي عالي فضاي مجازي 5ماده  9و  3 يبندها رويكرد اتخاذشده در

 ةيكلبايد  يمجاز يفضا يهاسكو ،فوق يمطابق بندها .استسند  نيدفاع ا ضع قابلامو

                                                             
 خدمات و الاهاك نمايش حذف يا تعليق هاي زمينه و دلايل«: مجازي فضاي عالي شوراي سند 5مادة  3بند .1

 نمايش عدم به مربوط ترتيبات و برسد آنها اطلاع به همكاري آغاز از پيش بايد سكوها از بردار بهره وكارهاي كسب
 .»شود تصريح قرارداد در خدمت، يا كالا

 بر قرارداد، از خارج الزام يا محدوديت هرگونه اعمال«: مجازي فضاي عالي شوراي سند 5مادة  9بند .2
 .»نيست مجاز بردار بهره هايوكار كسب
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ذكر  سكواز خدمات  استفاده طيرا در قرارداد و شرا يناظر به رفتار كاربران تجار يها تيمحدود
واقعيت آن است كه . وكارها قرار دهند كسب اريدر اخت ياز آغاز همكار شيقرارداد را پ نيو ا نندك

 اخلالساز  نهيزم تواند يخود م ،هاسكو يد به كاربران تجارخارج از قراردا يها تيمحدود ليتحم
 ،مثال ي. برااست مذكور مورد توجه قرار گرفته يدر بندها درستي به كه باشدپلتفرمي  رقابت بين

 يانجام رفتار ممنوعيت خصوصدر ادسكوت قرارد رغميممكن است عل مسلطبازارگاه  كي
كه در صورت عدم توقف  ديو به آنها بگو دريرتباط گا سكوبردار از  بهره يوكارها با كسب ،خاص

پشت پرده به تواند در  ؛ امري كه ميرا از آنها خواهد گرفت سكوبه  يآن رفتار خاص، دسترس
رقيب منجر شود و شرايط ادامة فعاليت براي هاي  بازارگاهخاتمة همكاري كاربران تجاري با 

  .را بسيار دشوار سازد تر سكوهاي كوچك
از  ستفادهدر قرارداد ا صراحتاً ديها باسكومورد نظر  يها تيمحدود ةيكل ليدل نيبه هم 

 بتواند زين يمرجع رقابتبر ايجاد شفافيت براي كاربران تجاري،  علاوه  تاشود  ذكر سكوخدمات 
 ينگران  و در صورت مشاهده ،يكارشناسشناسايي و ها را سكوموردنظر   ةشروط محدودكنند

 يبرا تيعدالت و شفاف يارتقا يپارلمان اروپا برا ةمقرر« زياروپا ن ةيدر اتحاد .دمداخله كن يرقابت
كه  كرده ديكأت نكهيعلاوه بر ا 3 ةدر ماد 2019مصوب سال » ينترنتيا يهاسكو يكاربران تجار
ها (اعم از مراحل سكوخود با  يتجار  ةبتوانند در تمام مراحل رابط ديبا يكاربران تجار

دهندگان  آسان داشته باشند، ارائه يدسترس سكواستفاده از  طيبه قرارداد و شرا) يقرارداد شيپ
كه را ترك فعل  ايفعل ي اعم از و الزام تيكه هرگونه محدود كرده استرا ملزم  يخدمات پلتفرم

را اروپا  ونيسيو كم كند در قرارداد مربوطه ذكر صراحتاً ،شود مربوط مي سكو يكاربران تجاربه 
   1نموده است. ينترنتيا يهاسكو يالزام از سو نيا ياجرا و پايش مسئول رصد

                                                             
1. European Parliament, “Regulation (EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the 
Council of 20 June 2019 on Promoting Fairness and Transparency for Business Users of 
Online Intermediation Services”, Brussels, 2019, Art.3.  
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  گيري نتيجه
 با بازارگاه نوپا يها بازارگاهكردن  نيگزيجا هاي نهيهزي، پلتفرم يبازارها ياقتصاد يها يژگيو

كه  ييها بازارگاه ي،طيشرا نيدر چن .برد ميبالا  شگاميپ سكويكنوني كاربران  يرا برا شگاميپ
 يسكوبا رقابت  يبرا يمعدود يتجار يراهبردها حضور دارند، يپلتفرم زاربا دروارد  ن تازهعنوا به

 ه رفتار برابر باب يكاربر تجار الزامشرط  بيني پيش. دارند اريدر اخت گرفتن سهم بازاري و مسلط
مسلط،   استفاده از بازارگاه قرارداد دري وفادار يها مشوقپيشنهاد و  يانحصار  ةمعامل ،بازارگاه
  ةدستان شيپسازي مسدود حال با عيندر اما ؛باشد معقول هاتيتوج يبه برخ ياست متك ممكن

 اصول بنيادين حقوق رقابت، .كند فيپلتفرمي را تضع رقابت بينتواند  مي ورود به بازار يراهبردها
 يهاسكو يقمخل رقابت در بازار اف يها هيمنع روو اراده در تجارت  ياصل آزاد انيم يكيمرز بار

 يعال يسند شورا 6ة ماداتخاذشده در در مواضع  اصول نيكه اكند  ترسيم مي كيتجارت الكترون
مورد توجه  ،گفته شيپ يسه شرط قراردادنسبت به رقابت  يشورا يآرا برخيو  يمجاز يفضا

  . شده است دهيدرهم تنمرزهاي مزبور قرار نگرفته و 
به رفتار  يشرط الزام كاربران تجار خصوصمقاله در نيا يحقوق رقابت يها ليتحلبا اتكا به 

به شرط،  نينهفته در ا ييكارا در پرتو كه دهيم مي پيشنهاد رقابت شوراي به، با بازارگاه برابر
تر براي  بيني شرايط جذاب پيش نع كاربر تجاري ازم موضوعبا (نوع موسع شرط  انيم كيتفك

 منع كاربر تجاري از موضوعبا (شرط  قيضو نوع مهاي رقيب) تمام سكودر  محصول خود
نوع  ليتحمتنها و توجه ) خودسايت شخصي  در وبمحصول تر براي  بيني شرايط جذاب پيش

ضد  شرط پلتفرمي و مانع رقابت بين عنوان به را مسلطبازارگاه  توسطوكارها  موسع شرط به كسب
ر قراردادهاي مربوط به صورت مشاهدة نوع موسع شرط ددر  ني. همچنشناسايي كند يرقابت

كننده اين شرط در بازار  سكوهاي تحميلتعداد  بايست به ، ميمسلطريغ يها بازارگاهخدمات 
 هاي بازارگاه ميان درنوع شرط  اين استعمال گيري همه فرض در تنهاپلتفرمي توجه شود. 

اين  بيني پيشها از  و منع بازارگاهموقع خود  با اقدام به رقابت يشورا دهيم مي پيشنهاد غيرمسلط
؛ چراكه در غير اين صورت، با بقاي اين الزام شود كاربران نهايي سكوهاديدن  زيانمانع از  شرط،

خود  گري واسطه ونيسينرخ كم تعيينها در  رقابت بازارگاهاستفاده از سكوها،  قراردادي در شرايط
   .شود يم جاديا ندهيها در آسكو يمواز يرفتارها يبرا يو بستر رود مي نياز ب
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 يشورا يدر آرا ي،وفادار يها مشوقپيشنهاد و  يانحصار  ةشرط معامل خصوص تحميلدر
ي ا ضابطه فقدان و رويهدو  نيا كيدر تفك يجد خلأ با يمجاز يفضا يعال يرقابت و سند شورا

 نقيصه اين رفع براي .مواجه هستيممشروع از موارد نامشروع  يوفادار يها مشوق صيتشخ يبرا
 ةاز اعمال قاعد ،يوفادار يها مشوق يحقوق رقابت ليدر تحل كنيم مي يشنهادرقابت پ يشورا به

 يها مشوق يمورد ليتحل با هاي ديجيتال خودداري كند و بر بازارگاه مطلق تيممنوع
 يهاسكو هايبازار  ةنيبه ميتنظ يو توجه به اوضاع و احوال هر پرونده در راستا شنهادشدهيپ

 دهيم مي پيشنهادرقابت  يشورا به هدف اين بهتر تحقق براي گام بردارد. كيتجارت الكترون
عدم   ةنيهز، موقعيت مسلط سكو، مشوق ةدهند شنهاديپ يسكوچون سهم بازار  ييها لفهمؤ
تجاري و ميزان محدودشدن آزادي عمل كاربران در كاربران  يبرا سكوي شنهاديپ  بسته رشيپذ

هاي رقابتي خود مورد استفاده و مبناي رأي قرار  ي را در ارزيابيهاي پيشنهاد پذيرش يا رد مشوق
  دهد. 
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  فهرست منابع

  الف) منابع فارسي

  كتاب
، چ 2ج  ،يفكر يها تيحقوق رقابت در عرصه مالك ،يسنگان يحسن ديوح و ميابراه ،يرهبر .1

  .1398، ، تهران: سمت1

  هاي رقابتي پرونده
ان فناوري آراميس (تپ سي) از شركت ايده بررسي شكايت شركت پيشگام«شوراي رقابت،  .2

، قابل دسترس در: 1396 ،»گزين ارتباطات روماك(اسنپ)
https://www.nicc.gov.ir/council/decisions-council/724-318-1396-09-

27.html 16/10/1402: بازديد ؛آخرين. 

) از شركت اپس راني(ا ساز نهيگستران به ريشركت تدب تيبه شكا يدگيرس«رقابت،  يشورا .3
، قابل دسترس در: 1396،»بازار) همراه هوشمند هزاردستان (كافه يآوا

https://www.nicc.gov.ir/council/decisions-council/667-303-1396-05-

23.html 16/10/1402: بازديد ؛آخرين. 

) از شركت يوريلي(چ انيرانيا يشركت آسان رسانان غذا تيبه شكا يدگيرس«رقابت،  يشورا .4
، قابل دسترس در: 1398، »فود) ن سامانه غذارسان اطلس (اسنپمدر
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 منابع اينترنتي

، 1398، »غذا نيسفارش آنلا  فود در حوزه اسنپ يانحصارطلب يادعا يبررس«مسعود،،  ،يتوكل .6
 قابل دسترس در:
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https://selleracademy.digikala.com/ da. 16/10/1402: يدبازد ينآخر. 
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Abstract 
Common barriers for entering the digital marketplaces, i.e. the platform 

users' network effect and service providing economies of scale, leave newly 
established marketplace platforms with few strategies for user acquisition 
and competition with pioneers to achieve market share. Accordingly, 
analyzing digital marketplaces agreements with commercial users reveals 
some clauses which may impede market entry strategies and weaken inter-
platform competition. However, these contractual conditions can also have 
some important efficiency. The commercial user parity clause (MFNs) 
towards the platform, the exclusive dealing condition and clauses offering 
loyalty incentives are the most significant clauses which digital marketplaces 
operating in Iran, such as "Snappfood", "Digikala", "Alibaba", "Fidibo" and 
"Café-Bazaar," may include in their commercial users agreement.  

This article aims to evaluate these contractual clauses from Iran’s 
competition law perspective through considering their potential anti-
competitive effects and possible efficiencies by studding recent anti-
competitive cases in Iran, European Union and the U.S. The findings show 
that in the newly published competition policy document of Iran Supreme 
Council of Cyberspace in 1399 and some of the Iran Competition Council's 
decisions, these clauses have not been properly distinguished and 
consequently some adopted positions have been inefficient and without 
considering important legal and economic components. This article seeks to 
rectify these deficiencies.  
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Digital Marketplace, Competition Law, Inter-Platform Competition, 

Platform Terms of Use, Platform Markets  
 


